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หลักการและท่ีมา 

       เพื่อให้การรับเรื่องร้องเรียน และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับ
ความคุ้มครองอันจะทาให้การปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้มีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนและ วิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนนี้ 

ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

        รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี ๑๐ สิทธิ
ในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน  

         มาตรา ๕๙ "บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว"
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๗ การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

         มาตรา ๓๘ "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ งานท่ี
อยู่ในอานาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคาถามหรือแจ้ง การ
ด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในกาหนดเวลาท่ีก าหนดไว้" 

         มาตรา ๔๑ ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ี ของส่วน
ราชการนั้นท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผล
การดาเนินการด้วย ท้ังนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการ
แจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมีให้เปิดเผยช่ือหรือท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น
ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการจัดทาคู่มือนี้ คือ 

        ๑. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับข้อกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

        ๒. เพื่อให้การรับเรื่องร้องเรียน และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

        ๓. เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่และใช้
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก
หรือผู้ใช้บริการ ให้สมารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ เพื่อขอรับบริการท่ี ตรงกับความต้องการ 

        ๔. เพื่อให้ผู้บริหารสามารถก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณา
เรื่องร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงได้ทุกช้ันตอน 



ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรยีน 

           ๑. ติดต่อด้วยตนเองท่ี โรงเรียนกระแสสินธุ์วิทยา ๑๒๔ หมู ่๓ ต าบลเชิงแส อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัด
สงขลา ๙๐๒๗๐ 

           ๒. จดหมายหรือเอกสารร้องเรียนส่งถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนกระแสสินธุ์วิทยา ๑๒๔ หมู ่๓ ต าบลเชิงแส      
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ๙๐๒๗๐ 

           ๓. โทร 074-399-043 โทรสาร 074-399-261 

บุคคลท่ีสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 

          บุคคลใดท่ีทราบเรื่องร้องเรียนหรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตามว่า
ข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัด กระท าการทุจริต หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตมกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ หรือฝ่า
ฝืนจริยธรรม สามารถจ้างเรื่องร้องเรียน โดยส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเปิดเผยตัวตน และ/หรือให้ข้อมูล
หลักฐานท่ีชัดเจนมากพอเกี่ยวกับการประพฤติผิดของผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงควรแจ้งข้อมูลในการติดต่อเพื่อเป็น
ช่องทางในการส่ือสารด้วย 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 

         ๑. แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 

         ๒. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 

           - วัน เดือน ปี 

           - ผู้ถูกร้องเรียน (ซื่อ-นามสกุล / องค์กร) 

           - เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ 

           - รายละเอียดการร้องเรียน 

           - ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือ 

เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/ 

หน่วยงานได้ซัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดาเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยาน
บุคคล (ถ้ามี) 

         ๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงาน 

         ๔. การใช้บริการร้องเรียนนัน้ ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้
สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 



 

ช่องทางการร้องเรียน 

      📬124 ม.3 ต.เชิงแส อ.กระแสสินธุ์ จ.สงขลา 90270 

      📱โทร 074-399-043 โทรสาร 074-399-261 

       📧e-mail : krasaesin043@gmail.com 

      🌐FanPage : fb.com/KorSorSchool 
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