
แนวปฏบิตักิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
******************************************************************* 

 

  ขั้นตอนแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 
                   1. ช่องทางร้องเรียน 
                       - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
                       - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 089 466 4409 (ผอ. รัชพล  หิ้นนรานุกูล) 
                       - ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK โรงเรียนกระแสสินธุ์วิทยา 
                       - ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน line ของครูประจ าช้ันทุกช้ัน 

                       - ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : เลขท่ี 124 หมู่ท่ี 3  ต าบลเชิงแส  อ าเภอกระแสสินธุ์   
                     จังหวัดสงขลา  90270  
 

                       2.  ขัน้ตอนการจดัการเร ื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
                           ขัน้ตอนท่ี 1 : ศูนย์ประสานงานร ับเร ื่องราวร ้องทุกขโ์รงเร ียนกระแสส ินธุ์ว ิทยา ร ับเร ื่องร้องเรียน/แจ้ง 
                     เบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติม ิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี 1 

   ขัน้ตอนท่ี 2 : ดำเนินการคิดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน ว ิเคราะห์เน ื้อหาของเร ื่องร ้องเรียน/แจ้ง 
                     เบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติม ิชอบ  
            ขัน้ตอนท่ี 3 : สร ุปความเห็นเสนอและจ ัดท าหน ังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนกระแสสินธุ์ว ิทยา 
                     พ ิจารณาลงนาม 

   ขัน้ตอนท่ี 4 : ส่งเรื่องให ้หน ่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หร ือเสนอแต่งต ั้งคณะกรรมการ/ 
                    คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

     ขัน้ตอนที ่5 : แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบือ้งตนภายใน 15 วัน 
   ขัน้ตอนท่ี 6 : เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานร ับเร ื่องราว/รอ้งทุกข ์โรงเรยีนกระแสส ินธุ์วิทยา  

                     ร ับรายงานและติดตามความก้าวหน้า 
ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอผู้อ านวยการโรงเร ียนกระแสสินธุ์วิทยา 

   ขัน้ตอนท่ี 7 : ด าเนนิการเกบ็ข้อมูลในแบบบ ันทึกเร ื่องรอ้งเรยีน เพื่อการประมวลผลและ 
                    สรุปวิเคราะห์ 

   ขัน้ตอนท่ี 8 : จัดท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจ ัดเก็บเรื่องเป ็น 
                     ข้อมูลของโรงเรียนกระแสส ินธุ์วิทยา 
 
 

                สถติิเรื่องร้องเร ียนการท ุจรติของโรงเรียนกระแสสนิธุวิ์ทยา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 
    
             
  

 
 

เรื่องร้องเรียน 
  ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค. 
2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

 


